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H I A志在把兵库县打造成
外国人可安心居住的地方！



2 0 1 9年 4月起，作为外籍县民的综合生活咨

询窗口， H I A开始运营“兵库多文化共生综合

商谈中心”。兵库多文化共生综合商谈中心提

供对日常生活有帮助的信息以及咨询服务，一

年内的总咨询件数达 3 , 5 5 1件。（ 2 0 2 3年统计

结果）

兵库多文化共生综合商谈中心的咨询窗口一共有

2个，分别是“外国人县民咨询服务中心”和

“ N G O 神 户外国人救援中心”。  

  工作日的咨询服务由外国人县民咨询服务中心的

咨询人员担任，主要进行生活咨询、律师提供的免

费法律咨询、出入国在留管理局职员提供的出入境

咨询。周末（年末年初除外）由 N G O神户外国人救

援中心实施生活咨询。 2 0 2 4年现在，在咨询人员对

应的基础上，活用外部翻译工具，一共可提供 2 2种

语言的咨询服务。此外，在工作日还可以通过通讯

程序“ L I N E ” 的 电话功能进行咨询。

外国人县民咨询

服务中心

〒 6 5 0‐ 0 0 4 4

神户市中央区东川崎町 1 1 3
神户水晶大楼 6楼
（兵库县民综合商谈中心内）

电话 : 0 7 8‐ 3 8 2‐ 2 0 5 2
传真 : 0 7 8‐ 3 8 2‐ 2 0 1 2

N G O神户外国人

救援中心

〒 6 5 0‐ 0 0 0 4

神户市中央区中山手通
1‐ 2 8‐ 7
天主教神户中央协会内

电话 : 0 7 8‐ 2 3 2‐ 1 2 9 0
传真 : 0 7 8‐ 2 7 1‐ 3 2 7 0
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工作日
咨询

外国人县民服务咨询中心
咨询方法：电话、上门
 ※法律咨询、出入境咨询需事前预约

生活咨询（周一至周五）9：00～17：00

法律咨询（周一）13：00～15：00

出入境咨询（每月第三个周四）13：30～16：30 

                  ※周末、节假日、年末年初休息

节假日
咨询

NGO神户外国人救援中心
咨询方法：电话、上门

生活咨询（周末）9：00～17：00

             ※年末年初休息

NGO神户外国人
救援中心

罗森

生田神社 Mint神户
三宫

东
门
筋



在兵库县居住的外国人可以向兵库多文化共生综合商谈中心咨询生活中遇到的

所有问题，相关咨询内容的保密性受保护且无需收费。如有需要请随时咨询。

兵库多文化共生综合商谈中心接受外国居民的各种咨询。咨询
内容许多与日本人的内容相似，其中作为外国人特有的咨询内
容，其背景原因归结为以下2点。

在日本的生活中，大多数的信息都只有日语标记，同时在很多情况下需要使

用日语表达自己的想法。这对于不会说日语，不会读写日语的外国人来说非

常困难。例如，垃圾回收站的垃圾分类处理方法的说明、小孩从学校带回来

的联络事项、医院挂号预约和医生的诊疗、信用卡及公寓租赁的手续、工作

合同等，在日常生活的各个场景都需要用到日语。此外，在制度规定方面也

有很多与自己国家不同的情况。不能读懂相关的制度规定内容，无法顺利向

对方表达自己的想法是外国居民最大的困扰。

入境日本和在日本逗留的外国人必须拥有《入管法》规定的其中一种在留资格。 

在留资格共有29种，每种在留资格都详细规定了是否可以在日本工作以及可从事

的工作内容。例如，“留学 ”是指在大学或专业学校学习的在留资格，获得在留

资格外活动许可后，每周最多只能工作28小时。 在留资格为“日本人配偶等 ”的

情况，与日本人配偶离婚后将失去在留资格，不能在日本逗留。此外，在留资格

设有有效期限 （如6个月、1年、3年或5年） ，到期前必须前往入国管理局，提交

各种资料办理更新手续。 这些在留资格的限制将伴随在日本逗留的整个期间。

为了帮助拥有此类烦恼的外国人顺利度过在日生活，兵库

多文化共生综合商谈中心的咨询人员提供咨询者的母语和

日语翻译，帮助联系相关窗口，提供解决方法的建议。

自1994年成立以来，外国人县

民咨询服务中心配置了英语、中

文、西班牙语、葡萄牙语的咨询

人员，由于其他地方可提供西班

牙语咨询的窗口较少，西班牙语

的咨询量大是本中心的特征。

在“日常生活”中有关垃圾

分类等生活各方面的咨询，以

及在“医疗”中有关健康保险

和挂号预约等咨询较多。同时

，在疫情期间有关疫苗接种，

特例贷款等相关咨询也很多。

不懂日语和相关制度内容！！

【咨询案例1】

【咨询案例2】
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咨询语言占比

（2023年统计）

咨询内容占比

（2023年统计）

中心长

可对应语言：

日语、英语、中文、

西班牙语、葡萄牙语、

越南语、韩语、他加禄语 、

印尼语、泰语、尼泊尔语 、

缅甸语、高棉语、马来语 、

蒙古语、僧伽罗语、

印地语、法语、德语、

意大利语、俄语、

乌克兰语

在留资格的种类规定了可从事的工作内容！！



多元文化之窗

“想要创立我们社区的日语教室！”,多年以来一直负责外国人支援

的播磨町国际交流协会事务局的强烈愿望动员了许多人，日语教室应

运而生。

  HIA自2021年接收了相关咨询后，与町政府和町国际交流协会一起探

讨了相关课题，如“希望打造成什么样的日语教室”、“预算如何处

理”、“谁来担任协调员角色”等。最终决定的日语教室概念为“面

向社区的日语教室，本地居民的支援者和学生均可参加”。

  2022年春季，举办了支援者培训（10次共20小时），增加了21名新成

员。在秋季开始的日语课堂上，日语教师与支援者一同合作，开展愉

快的课堂活动。

  现在是日语教室开讲的第三年，现在的日语教室与当初町政府、町国

际交流协会以及支援者各位所期待的样子达成一致。今后将继续开展

活动，让所有“我们社区的日语教室”的参加者都能愉快学习日语。

齐心协力创立“播磨町日语教室”
一边聊天，一边

在地图上写下自

己喜欢的地点

支援者培训的一

环： “通俗易懂

的日语”真难！

2024年度支援者

培训：“来自

前辈的指导”

饶有兴趣地看

别人写的信息

满怀笑容的

参加者们

带小孩参加也OK！

小孩在妈妈旁边充

满好奇的样子

世界儿童书展故事朗读活动“外语朗读周”
在7月24日至8月7日举办世界儿童书展的同时，还举办了“外语朗

读周”活动。在展会期间中的5天内，韩国、中国、美国的国际交

流员轮流用外语朗读绘本，许多儿童和成年人都参与其中。

  在第一天韩语故事朗读的时候，朗读者也十分紧张，但是在进行

过程中紧张感慢慢地缓解了。在故事朗读时一边使用日语进行解

说，一边与听众一起学习绘本中的韩语单词，并进行了提问，大

家在融洽的氛围中度过了愉快的时间。

F r o m  H I A
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